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Beschreibxing 

Wahlvermittlungssystem mit Zugang zu seinen Ressourcen durch 
das Internet 

5 

Der Anmeldungsgegenstand betrifft ein Wahlvermittlungssystem 
mit Zugang zu seinen Ressourcen durch das Internet. 

Mit dem exponentiellen Wachstum des Internets und der Trend 

10 zum Internet verstarkt sich, ist es klar, daB das Internet 
das Netz der Netze wird. Das andere weltweite Netz, namlich 
das offentliche Telefonnetz PSTN (ftir: Public Switched Tele- 
phone Network) und das Internet wachsen zusammen und jedes 
kann von dem anderen profitieren, Besonders das Internet kann 

15 von dem PSTN-Netz profitieren, da die Intelligenz und die 

Ressourcen in dem PSTN-Netz umfangreich sind. Mit dieser um- 
fangreichen Intelligenz in den Vermittlungsknoten ist das In- 
ternet nur zogerlich nachgekommen, diese in vollem Umfang 
auszunutzen, da die Schnittstelle zwischen dem PSTN und dem 

20 Internet nicht klar definiert ist. Selbst nach Definition ei- 
ner klaren Schnittstelle ist der Aufwand in den Vermittlungs- 
knoten zu groB, um ihn zu rechtf ertigen. Dies liegt darin be- 
grtindet, daB die Kosten fur eine Implementierung eines Lei- 
stungsmerkmals in einem Vermittlungsknoten sehr viel groBer 

25 sind, als in einem PC (Personalcomputer) . Das Problem liegt 
darin, wie die beiden Technologien zusammengebracht werden 
sollen und Internetleistungsmerkmale Zugang zu der Intelli- 
genz sowie den Ressourcen des PSTN-Netzes mit minimalem Auf- 
wand haben sollen. 

30 

Momentan ist es sehr schwierig, die Ressourcen eines Ver- 
mittlungsknotens fur Internetdienste zu nutzen. Beispiele fUr 
Ressourcen in den Vermittlungsknoten sind Rufsteuerung (Call 
Control) , Durchschaltung (Switching) , Administration von 
35 Grunddaten (Data Base), Hardwareinformationen etc. Ein Lb- 
sungsansatz berviht darauf, neue Anwendungsprogramme zu ent- 
wickeln und neue Schnittstellen in den Vermittlungsknoten zu 
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entwickeln, die ftir externe Anwendungen den Zugang zu den 
Ressourcen in dem PSTN-Vermittlungsknoten sicherstellen. Dies 
ist technisch moglich, aber der damit verbundene finanzielle 
Aufwand ist sehr hoch. 

5 

Dem Anmeldungsgegenstand liegt die Aufgabe zugrunde, ein Sy- 
stem anzugeben, das Internetanwendungen den Zugang zu Res- 
sourcen des Vermittlungsknotens erlaubt. Eine weitere Aufgabe 
der vorliegenden Patentamneldung ist es, aufzuzeigen, wie das 

10 Internet die Ressourcen in den PSTN-Vermittlungsknoten mit 
einem Minimalaufwand nutzen kann. Weiter wird gezeigt, wie 
einige Leistungsmerkmale;. die momentan noch nicht im Internet 
vorhanden sind^ durch den Anmeldungsgegenstand realisierbar 
werden. Eine weitere Aufgabe des vorliegenden Anmeldungsge- 

15 genstand ist es, aufzuzeigen, wie der bislang notwendige ko- 
stenintensive Aufwand ftir den Zugang des Internet zu den Res- 
sourcen in dem Vermittlungsknoten drastisch reduziert werden 
kann. 

20 Die Aufgabe wird durch die unabhangigen Patent ansprQche ge- 
lost . 

Der Anmeldungsgegenstand schafft ftir das Internet einen Zu- 
gang zu den vorhandenen Ressourcen und der Intelligenz in dem 

25 Wahlvermittlungsnetz PSTN, wobei in der Realisierung zum gro- 
Ben Teil ohnehin bereits vorhandene Operatorfunktionen ausge- 
nutzt werden konnen und der zusatzlich zu erbringende Aufwand 
gering ist. Der Anmeldungsgegenstand bildet die Grundlage ftir 
Leistungsmerkmale, die eine Zusammenarbeit zwischen dem Wahl- 

30 vermittlungsnetz PSTN und dem Internet Netzwerk erfordern. 

Weitere vorteilhafte Weiterbildungen des Anmeldungsgegenstan- 
des sind in den abhangigen Ansprlichen wiedergegeben. 

35 Der Anmeldungsgegenstand wird im folgenden als Ausfiihrungs- 
beispiel in einem zum Verstandnis erf orderlichen Umfang an- 
hand von Figuren naher erlSutert. Dabei zeigen: 
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Fig 1 eine prinzipielle Darstellung einer die Erfindung rea- 
lisierenden Zusammenschaltung eines PSTN mit dem Inter- 
net, 

Fig 2 eine prinzipielle Darstellung einer ftir die Erfindung 
typischen Struktur, bei der eine Vermittlungseinrich- 
tiing mit einer Network Control Platform verbunden ist 
und 

Fig 3 eine prinzipielle Darstellung einer herkommlichen 
Struktur eines Wahlvermittlungsnetzes PSTN. 

In den Figuren bezeichnen gleiche Bezeichnungen gleiche Ele- 
mente . 

Fig 3 zeigt eine herkommliche Vermittlungseinrichtung SW 
(ftir: switch);, an die eine Teilnehmerendeinrichtung TE-A iiber. 
eine Zweidraht-Anschlufileitung a/b sowie eine Teilnehme- 
rendeinrichtung TE-B angeschlossen sind, xind die uber eine 
ISDN BA von einer Bedienerkonsole OSS (fur: Operator Service 
System) gesteuert wird. Die Schnittstelle mag vom Typ ISDN 
BA( Integrated Services Digital Network Basic Access) Level 3 ~- 
gegeben sein. Die Teilnehmerendeinrichtungen sind stellver- 
tretend ftir alle bekannten Teilnehmerendeinrichtungen darge- 
stellt. In der Bedienerkonsole sind Programme fur Anwendungen 
durch den Operator OA (ftir: operator application) instal- 
liert. 

Fig 2 zeigt auf der linken Seite eine prinzipielle Darstel- 
lung eines Vermittlungsknotens SW, der mit einem striikturel- 
len Aufbau SW_HW (fiir: Switch Hardware), Funktionen MW (ftir: 
Middleware) und Anwendungsprogrammen API (fiir: Application) 
gegeben ist. Auf der rechten Seite in Fig 2 ist eine prinzi- 
pielle Darstellung einer Operatorkonsole OSS dargestellt, die 
mit einem strukturellen Aufbau PC_HW (fiir: Personal Computer 
Hardware), einer Schnittstelle SW-API (fur: switch applicati- 
on programming interface) und Anwendungsprogrammen AP2 (ftir: 
Application) gegeben ist. Anmeldungsgemafi ist die Operator- 
konsole um Anwendungen 3P_AP_PLT (fur: third party applicati- 
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on platform) erganzt. Der Vermittlungsknoten steht tiber ein 
Netz, wie durch einen dicken Doppelpfeil NW (fiir: Network) 
reprasentiert, mit der Operatorkonsole in Wechselbeziehung. 
Die Anwendungsprogramme API stehen , wie durch einen dunnen 
Doppelpfeil RPCr&r (fiir: Remote Procedure Call requests and 
responses) reprasentiert , mit den Anwendungsprogrammen AP2 in 
Wechselbeziehung. 

Die Software weist mit MW (fiir: Middleware) bezeichnete Funk- 
tionen und mit API's (fiir: Application Programming Interface) 
bezeichnete Schnittstellen zum Zugang dieser Funktionen auf. 
Die anmeldungsgemalie Idee beruht darauf, in externen Platt- 
formen Anwendungen von dritter Seite zu entwickeln und die 
Middleware im Vermittlungsknoten zu benutzen, urn intelligente 
Funktionen zu realisieren. Die Anwendungen benutzen vordefi- 
nierte APIs um Zugang zur Middleware zu erhalten; in einer 
bevorzugten Ausf iihrungsf orm ist ausschlieBlich durch diese 
APIs ein Zugang zu den Netzdiensten (network services) gege- 
ben. Normalerweise ware fiir neue Anwendungen der Auf wand fur 
die Implementierung der dafur erf orderlichen Middleware in 
dem Vermittlungsknoten enorm hoch, da all die Funktionen und 
Schnittstellen implementiert werden miiliten. Die Erfindung 
macht sich die Erkenntnis zunutze, dal5 fur die Realisierung 
der Erfindung zum grolien Teil ohnehin bereits vorhandene Ope- 
ratorf unktionen ausgenutzt werden konnen und der zusatzlich 
zu erbringende Auf wand gering ist. 

Momentan haben fast alle Vermittlungsknoten einschlieBlich 
die des Wahlvermittlungssystems EWSD (Elektronisches Wahlsy- 
stem digital, herstellerspezif isch) die Funktionalitat einer 
Operatorkonsole. Bei EWSD ist die Konsole durch einen PC 
(Personalcomputer) gegeben, der tiber eine Schnittstelle BA- 
ISDN (fiir: Basic Access- Integrated Services Digital Network), 
die in Fachkreisen auch mit Basic Rate Interface bezeichnet 
wird, mit dem Vermittlungsknoten verbunden ist. Die mit dem 
Vermittlungsknoten verbundene Operatorkonsole OSS stellt ver- 
schiedene Funktionalitaten bereit, die welter unter aufge- 
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fuhrt sind. Die Liste offenbart einen grofien Umfang von Lei- 
stung smerkmal en, die einem Teilnehmer herkommlich nicht zur 
Verfiigung stehen. 

5 Anforderung von Operatorleistungen 

- Ruf anf ordern. Ein rufender Teilnehmer kann durch Wahl des 
LAC/DN (Local Area Code/Directory Number) des Operators die 
Dienstleistungen des Operators anf ordern. 

- Qsi (Quasi) automatischer Ruf erlaubt Teilnehmern einer 
10 Ortsvermittlung Weitverkehrsverbindungen aufzubauen durch 

selbst ausgeftihrte Wahl der DN (Directory Nxomber) fur die 
Dienstleistung und die Nummer des B - Teilnehmers 
(anzuruf ender Teilnehmer), obwohl der Ruf zu einem Operator 
geleitet ist fur eine Operator Dienstleistung sowie eine A- 
15 Teilnehmer anschlufinummer Identif ikation und Oberpriifung . 

- Ubernahme zum Operator. Obernahme des Rufs an den Operator ; 
in Fallen, wo die Mithilfe des Operators erforderlich ist 
z.B. im Falle eines ANI- (Automate Number I^dentif ication) 
Fehlers . 

20 

Ruf annahme/Ruf presentation 

- Manuelle Annahme. OperatoirmaBnahmen erforderlich fur die 
Annahme des Rufes von dem Vermittlungsknoten. 

- Automatische Annahme. OperatormaBnahmen sind nicht erfor- 
25 derlich fur eine Annahme des Rufes von dem Vermittlungskno- 
ten. 

- Automatisches Griissen. Nachdem ein Ruf zu einem Operator 
durchgeschaltet wurde, erlaubt das Leistungsmerkmal dem 
Operator die GrixBformel an den rufenden Teilnehmer von ei- 

30 ner INDAS (fiir: Individual Digital Announcement Machine) 
Aufnahme zu senden anstelle gezwungen zu sein, die Stan- 
dardformel wortlich auf jeden Ruf zu wiederholen. 

Rufweiterleitung. Rufweiterleitung betrifft die Weiterleitung 
35 eines Rufes durch den Operator zu einem anderen Teilnehmer. 

- Angeforderte Rufweiterleitung. Angeforderte Rufweiterlei- 
tung betrifft die Erstreckung eines Rufes durch den Opera- 
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tor wahrend der rufende A-Teilnehmer mit dem Operator ver- 
bunden bleibt. 

- Verzogerte Ruf weiterleitung . 

Auf geschobene Rufbehandlung: Dieses Leistungsmerkmal erlaubt 
es dem Operator Rufe z.B. auf Anforderung des Teilnehmers fur 
nachfolgende Behandlung und Plazierung zu einem spateren 
Zeitpunkt. DCH (Delay Call Handling) bietet folgende Moglich- 
keiten: 

- Buchung eines Rufes 

- Suchen fur einen gebuchten Ruf 

- Veranderung von Details der Buchung 

- Den Ruf zu dem vorgesehenen Zeitpunkt durchzufiihren Oder 
wenn erf orderliche Weiterleitungseinrichtungen verfiigbar 
werden* 

Parken eines Rufes: Das Leistungsmerkmal Parken eines Rufes 
erlaubt einem Operator, der mit einem bestehenden Ruf befafit 
ist mit dem Ruf verbunden zu bleiben und trotzdem einen ande- 
ren Ruf zu behandeln. Wenn der Operator einen aufgebauten A- 
Teilnehmer zu Operator zu B-Teilnehmerruf parkt, setzt das 
System den Ruf in den Haltezustand d.h. beide der A-Teilneh- 
mer und der B-Teilnehmer bleiben verbunden mit ihren wirksam 
geschalteten Sprechpfaden und nur der Operator ist aus dem 
Ruf entbunden . 

Rufbehandlungseinrichtungen 

- Benachrichtigung uber die Dauer eines Rufes* Fur den Fall, 
daii es von einem Teilnehmer, der an dem Ruf beteiligt ist, 
angefordert wird, kann der Operator einen Ruf fiir Mittei- 
lung kennzeichnen. Das kann eine verbale Operatormitteilung 
Oder eine spezielle Signaltonmitteilung sein. 

- Automatische Ruf dauerbegrenzung ACDL (fiir: Automatic Call 
Duration Limitation) . Fiir den Fall, daB es von einem Teil- 
nehmer, der an einem Ruf teilnimmt angefordert wird, kenn- 
zeichnet der Operator den Ruf fiir ACDL und gibt die Dauer 
der Zeit ein. Das System speist einen Signalton zu einem 
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von der Administration festgelegten Vorlaufzeit tun beide 
Parteien zu alarmieren, dafi das angeforderte Zeitintervall 
dabei ist abzulaufen, Am Ende des angef orderten Zeitinter- 
vails unterbricht das System den Ruf . 

- Simulierte Antwort. Falls das Antwortsignal von der B-Seite 
des Rufes ausbleibt, obwohl der B-Teilnehmer bereits ver- 
bunden ist, kann der Operator das Antwortsignal durch manu- 
elle Mafinahme simulieren. 

- Gebuhrenerf assung. Der Operator kann AMA (ftir: Automatic 
Message Accounting) Karten auf einen neuen Stand bringen 
und die Gebiihrenerf assungsdauer fiir wirksam geschaltete Ru- 
fe auslosen und/oder beenden. Eine Buchung der Gesprachsge- 
biihren auf. das Gebtihrenkonto eines Dritten ist moglich. 

- Lokaler Zugang zur Datenbasis. Der Operator hat Zugang zu 
der lokalen Datenbasis. 

- Ruf auf teilung. Die Auf teilungsfunktion erlaubt es dem Ope- 
rator die Kommunikation mit einem bestimmten Teilnehmer des^ 
wirksam geschalteten Rufes zu unterbrechen (entweder den A- 
Teilnehmer oder den B-Teilnehmer zu lonterbrechen) . Dabei 
mag der wirksam geschaltete Ruf eine Dreierkonf erenz sein. ; 
In diesem Fall wird die Dreierkonf erenz aufgeteilt, der be- 
stimmte Teilnehmer wird in die Haltef unktion versetzt und 
der andere Teilnehmer bleibt mit dem Operator wirksam ge- 
schaltet verbunden. 

- Oberpruf ungsfunktionen. Verschiedene Oberpriif ungsmoglich- 
keiten sind gegeben, Diese schlieBen eine UberprUfung der 
Rufnummer des A-Teilnehmers, eine Oberprtifung der Nummer 
des Gesprachsgebuhrenkontos (im Fall, daB die Gesprachsge- 
biihren zu Lasten eines Dritten gehen) , Oberprtifung des Be- 
legtzustandes . Anbieten einer Verbindungsleitung ein. Dies 
gibt dem Operator die Moglichkeit, den Ruf einem belegten 
Teilnehmer anzubieten^ 

- Wiederholungsversuch bei Belegtzustand. Der Operator kann 
einen erneuten Wahlversuch unternehmen unter Berucksichti- 
gung eines Belegt-Zustandes eines Kanalbtindels durch Losen 
der Verbindung und erneutem Aufbau der Verbindung. 
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Grafische Anzeige/Darstellung von Verkehrs- und Leistungsfa- 
higkeits-Statistiken und Berichten. Verschiedene Leistungsfa- 
higkeits-Berichte sind verftigbar. 

5 Anmeldungsgemafi ist fiir eine Teilnehmereinrichtung ein Zugang 
2U dem Vermittlungsknoten und den Netzwerkressourcen gegeben* 

Fig 1 zeigt einen Internet-Benutzer lU (ftir: Internet-User), 
der uber den Vermittlungsknoten SW eine Verbindung zu seinem 

10 Internet-Provider ISP POP nach dem Internet-Protokoll IP auf- 
gebaut hat . Der Internet-Provider hat eine Verbindung zu dem 
Internet GI (fur: Global Internet) . Die Bedienerkonsole NCP, 
die urn zusatzliche Anwendungen erganzt 1st, weist eine unmit- 
telbare Verbindung zum Internet auf. Ein Service-Agenten SA 

15 ist uber eine Zweidrahtleitung a/b mit dem Vermittlungsknoten 
verbunden* 

Die der Anmeldung zugrunde liegende Idee beruht auf der Ver- 
wendung der vorhandenen Schnittstelle zwischen dem OSS und 

20 dem Vermittlungsknoten um das Wahlvermittlungsnetz PSTN und 
das Internet zu verbinden. Insbesondere, Verwendung der in 
dem Vermittlungsknoten implementierten Software fiir den OSS 
als Middleware und Ermoglichung des Zugangs zu dieser Middle- 
ware von dritter Seite Anwendungen, die auf externen Platt- 

25 formen angeordnet sind. Dies ermoglicht es, dem Internet die 
Ressourcen und die Intelligenz in dem PSTN Netzwerk zu nutzen 
und ermoglicht es Leistungsmerkmale zu entwickeln, die eine 
Zusammenarbeit zwischen dem PSTN und dem Internet Netzwerk 
erfordern. 

30 

Zugang zu der Middle Ware in dem Vermittlungsknoten. 

Der Patentanmeldung liegt die Idee zugrunde, die OSS Software 
auf eine Windows NT Plattform zu iibertragen (portieren) und 
35 Anwendungen, die die herkommlichen Operatorf unktionen automa- 
tisch ausfuhren, hinzuzufugen. Zusatzlich mogen neue Anwen- 
dungen hinzugefiigt werden, die als Proxy Agent zv/ischen dem 
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Internet and dem PSTN Netzwerk funktionieren. Die Verbindung 
zwischen der Operatorkonsole als Proxy und dem Internet moge 
beispielsweise eine Obertragungsrate von 64 kbit/s aufweisen. 
Eine herkommliche Operatorkonsole OSS, die tun die anmeldungs- 
5 gemafien Merkmale erganzt ist, wird mit NCP (Network Control 
Platform) bezeichnet. Die wesentlichen Funktionen einer OSS 
Plattform, von denen eine NCP Plattform Gebrauch macht, sind 

- Rufweiterleitung 

- Anbieten einer Verbindungsleitung fur einen aktiven Teil- 
10 nehmer 

- Aktualisierung der Verbindungsentgeltinf ormation 

- Wiederholung im Besetztfall 

- Verzogerte Rufumleitung. 

15 Der NCP benutzt die vorhandene Basic Access Schnittstelle zu^.^ 
dem Vermittlungsknoten und hat eine TCP/IP (Transmission Con- 
trol Protokoll/ Internet Protokoll; ein vom US - Verteidi- 
gungsministerium festgelegtes Kommunikationsprotokoll fur 
Verbindungen. und Datenaustausch in unterschiedlichen Rechner- 

20 netzen) Verbindung zu dem Internet. Der zusatzliche Aufwand - 
fur den .Vermittlungsknoten ist gering, da fast alle benotig- 
ten Funktionen bereits implement iert sind. Eine Kommunikation 
einer Anwendung von dritter Seite moge dadurch erfolgen, daB 
vordef inierte API benutzt werden und ein Zugang zu alien Res- 

25 sourcen in dem Vermittlungsknoten gegeben sind. 

Die Anwendung der vorliegenden Erfindung auf die oben be- 
schriebenen Merkmale ermoglicht Internet-Leistungsmerkmale, 
die bislang nur mit hohem Aufwand moglich waren. Im folgenden 
30 sind Beispiele fiir mogliche Leistungsmerkmale gegeben. 

Gemafi einer ersten Ausf lihrungsf orm erfolgt ein Umschalten 
zwischen einer Internet-Sitzung und Annahme einer ankommenden 
Gesprachsverbindung . Wenn ein ankommender Ruf kommt, wahrend 
35 ein Teilnehmer in dem Internet surft, erhalt der Teilnehmer 
eine Einblendung (POP - Up - Message) in seinem Internet - 
Navigationssystem (in seiner Bildschirmoberf lache fiir das In- 



BNStXDCID: <WO_9934614AlJ„> 



wo 99/34614 



PCT/DE98/03675 



10 

ternet/ Browser) um ihm den Ruf zu signalisieren und ihiti die 
Moglichkeit zu geben, die Internet-Sitzung zu unterbrechen 
und den ankoramenden Ruf anzunehmen. Die Einblendung ent- 
halt/besteht aus der Teilnehmerniunmer des rufenden Teilneh- 
mers. Das Leistungsmerkmal moge wie folgt funktionieren; 

Die Network Control Platform NCP hat die folgenden Anwendun- 
gen: 

• Informationsauf zeichnungsanwendung: zeichnet auf, dafi der 
Teilnehmer mit dem Internet beschaftigt ist und speichert 
die IP (Internet Protokoll ) -Adresse und die E164-Adresse 
des Benutzers . 

• PSTN-Proxy-Ruf anwendung: handelt als Proxy-Agent zwischen 
dem Internetteilnehmer und dem PSTN-Netzwerk, um die rufbe- 
zogenen Funktionen auszufuhren. 

- Der Internet-Teilnehmer wahlt die Nummer, die wie normal 
eine Verbindung zu seinem ISP POP (Internet Service Provi- 
der Point of Presence) herstellt 

- Der Internet-Benutzer baut Uber den ISP POP eine TCP/IP- 
Verbindung niedriger Bandbreite zur NCP: Informationsauf- 
zeichnungsanwendung auf und informiert die NCP, dafi er mit 
dem Internet beschaftigt ist und stellt die eigene IP und E 
124 zur Verftigung. Diese NCP-Verbindung wird aufrecht ge- 
halten und wird benutzt, um mit dem Internet-Benutzer fiir 
einen Datenauszutausch zu kommunizieren, 

- Der Benutzer surft WWW (World Wide Web) Seiten, wie normal 

- Ein externer Teilnehmer versucht den Internet-Benutzer an- 
zurufen. Die Vermittlungseinrichtung (Switch) findet durch 
Vergleich der Nummer des angerufenen Teilnehmers mit den 
ISP (Internet Service Provider) -Nummern heraus, dafi der 
Teilnehmer mit dem Internet beschaftigt ist und ftihrt den 
externen Teilnehmer zu der NCP: PSTN-Proxy-Ruf anwendung 

- Die -NCP: PSTN-Proxy-Ruf anwendung spielt dem externen Teil- 
nehmer eine Mitteilung zu, dafi versucht wird, den Ruf zu 
einem mit dem Internet beschaftigen Teilnehmer zu fuhren 
und dafi es langer dauern kann als normal. Dies geschieht zu 
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dem Zweck/ damit der externe Teilnehmer den Rufversuch 
nicht abbricht, weil er annimiut, daB niemand den Ruf an- 
himmt • 

- Die NCP: PSTN-Proxy-Ruf anwendiing erstellt ein IP-Paket und 
5 sendet es tiber das Internet zu dem Teilnehmer. Das gesende- 

te IP-Paket enthalt die Nummer des rufenden Teilnehmers. 
Eine Verbindxing in das Internet - Navigationssystem 
(Browser) des gerufenen Teilnehmers lost eine Einblendung 
eines Mentis aus und zeigt die Nummer des anrufenden Teil- 
10 nehmers an und bietet dem Teilnehmer eine Taste (button) 
an, urn den Ruf anzunehmen oder nicht. 

- Wenn der Teilnehmer die Taste druckt, um den Ruf anzuneh- 
men, dann wird eine Information dariiber zu dem NCP ubertra- 
gen. Die NCP: PSTN-Proxy-Ruf anwendung wird den Ruf rekonfi- 

15 gurieren. Darauf f olgend lost die NCP: PSTN-Proxy- 

Rufanwendung den Internet- Benutzer von dem ISP POP 
(Internet Service Provider Point of Presence) aus und be- 
wirkt uber die Schnittstelle ISDN - BA eine Verbindung zwi- 
schen dem externen Teilnehmer und dem Internet-Benutzer . 

20 Sobald: 'das Modem- ausgelost ist, lautet das Telefon bei dem- 
Internet-Benutzer und - wenn der Benutzer den Ruf annimmt 
wird ein normaler Ruf aufgebaut- 

- Der NCP zieht sich vollstandig aus dem Ruf zuruck, d. h. es 
ist keine Verbindungssignalisierung oder Tragerverbindung 

25 (bearer connection) zu dem Internet-Benutzer mehr gegeben. 

Falls der Teilnehmer wieder eine Verbindung zum Internet 
wiinscht, muB er von Anfang an beginnen. 

Eine zweiten Ausf uhrungsf orm ist durch eine f ortgeschrittene 
30 Nachrichten-Warteanzeige gegeben. Ein Teilnehmer kann eine 
Anfrage abgeben, so daB er informiert wird, wenn eine E - 
mail (im elektronischen Datenformat versandter Brief) von ei- 
nem bestimmten Absender oder mit einem bestimmten Betref f 
empfangen wird. Der Teilnehmer kann mittels eines speziellen 
35 Tones bei Annahme des Telef ongespraches oder mit einer Ankiin- 
digung angeklingelt werden, daB eine E - mail wartet, oder, 
falls der Personalcomputer so eingerichtet ist> das Teilneh- 
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mer-Email-Prograinm zu starten, um dann die E - mail hereinzu- 
laden (download)- Hierzu sei angemerkt, daB der Teilnehmer 
irgendwo sein kann, um informiert zu werden, beispielsweise 
auf einer Geschaf tsreise . Das Leistungsmerkmal funktioniert 
wie folgt. 

Der NCP hat die folgenden Anwendungen: 

• PSTN-Proxy-Ruf anwendung: Handelt als Proxy-Agent zwischen 
dem Internet-Benutzer und dem PSTN-Netzwerk, um die rufbe- 
zogenen Funktionen auszufiihren. 

• E - mail-Signalisierungsanwendung: Auf Anforderung des 
Teilnehmers tiberwacht diese Anwendung die E - mail des 
Teilnehmers und kann zusatzliche Anwendungen im dem NCP an- 
stofien, wenn sie E - mail von einem besonderen Teilnehmer 
Oder mit einem besonderen Inhalt auffindet. 

- Durch das Internet gibt der Teilnehmer eine Anfrage an die 
NCP: E - mail-Signalisierungsanwendung ab, um ihn zu infor- 
mieren, wenn eine E - mail von einem besonderen Teilnehmer 
Oder mit einem besonderen Inhalt empfangen wird. Der Teil- 
nehmer kann auch festlegen, wie oft die E - mail abgefragt 
wird. 

- Die NCP: Email-Signalisierungsanwendung uberwacht die E - 
mail des Teilnehmers. Wenn eine E - mail mit einem besonde- 
ren Unterscheidungsmerkmal empfangen wird, wird die NCP: 
PSTN-Proxy-Ruf anwendung in Gang gesetzt. 

- Die NCP: PSTN-Proxy-Ruf anwendung informiert liber die 
Schnittstelle ISDN-BA den Vermi tt lungs kno ten (Switch), so 
daB er dem Teilnehmer einen bestimmten Ton liefert, wenn er 
den Anruf annimmt oder die NCP: PSTN-Proxy-Ruf anwendung 
kann dem Teilnehmer eine Mitteilung geben, daB eine E - 
mail wartet, Es sei angemerkt, daB es ebenso moglich ist, 
eine Mitteilung an einen Pager (mobiles Empf angsgerat, das 
uber Funk empfangene alpha-numerische Zeichen wiedergibt) 
zu senden, der einen Hinweis auf eine wartende E - mail 
gibt Oder sogar die E - mail zu dem Pager oder einer mobi- 
len Kommunikationseinrichtung, wie z, B. einem Handy zu 
senden . 
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Eine dritte Ausfuhrungsform ist durch Schalten zwischen der 
Benutzung eines Internet-Navigationsprogramms (Browsing WWW 
Pages) und Sprechen mit einem realen Operator, der nicht mit 
dem Internet verbunden ist, gegeben. Wenn ein Benutzer im In- 
5 ternet surft, kann er einen HTML- (Hypertext Markup Language) 
Eintrag "Sprechen mit Operator" anklicken* Dies fiihrt dazu, 
daB die Internet-Sitzung unterbrochen wird und der Teilnehmer 
liber den ISP POP (Internet Service Provider Point of 
Presence), das Internet GI , die NCP (Network Control Plat- 

10 form) , die Schnittstelle ISDN-BA und den Vermittlungsknoten 

(switch) mit einem Service-Agenten SA verbunden wird* Fur den 
Fall, daii der Service-Agent beschaftigt ist, ist es moglich, 
dafi die NGP (Network Control Platform) uber die Schnittstelle 
ISDN-BA informiert wird, wenn der Service-Agent frei wird. 

15 Dabei wird die Verbindung zum Internet nur unterbrochen, wenn^ 
der Service-Agent verfugbar ist* 

Eine vierte Ausfuhrungsform ist durch eine Abfrage personli- 
cher Nachrichten von dem Anrufbeantworter uber Internet gege-_ 

20 ben, Ein Teilnehmer, der beispielsweise im Urlaub oder auf 
Geschaf tsreise ist, kann Nachrichten von seinem Anrufbeant- 
worter^ zu Hause uber das Internet abfragen. Die Nachrichten ^ 
mogen als Audio - Signalstrom uber das Internet ubertragen 
werden. Es sei angemerkt, daB hierbei die Sprachqualitat gut 

25 ist, nachdem dies nicht im Echtzeitbetrieb erfolgen muB . 
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Patentanspriiche 

1. Anordnung zur Verbindung eines Wahlvermittlungsnetzes mit 
dem Internet (GI) , bei der 

5 - das Wahlvermittlungsnetz einen Vermittlungsknoten (SW) auf- 

weist 

- der Vermittlungsknoten iiber eine Schnittstelle mit einer 

Bedienerkonsole (OSS) verbunden ist, 
dadurch gekennzeichnet, 
10 dass das Internet iiber die Bedienerkonsole (OSS, NCP) und die 
Schnittstelle mit dem Vermittlungsknoten verbindbar ist. 

2. Anordnung nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

15 dass die in der Bedienerkonsole implementierten Operatorfunk- 
tionen (OA) ansteuerbar ausgefiihrt sind. 

3. Anordnung nach einem der vorstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

20 dass die Bedienerkonsole durch eine Plattfbrm gegeben ist, 

die mit einem unter der Handelsbezeichnung Windows NT betrie- 
benen Betriebssystem betreibbar ist» 

4. Bedienerkonsole (OSS, NCP) zur Verbindung eines Wahlver- 
mittlungsnetz mit dem Internet (GI), 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die in der Bedienerkonsole implementierten Operatorf unk- 
tionen (OA) iiber eine Verbindung zum Internet ansteuerbar 
ausgefiihrt sind. 

5. Bedienerkonsole nach Anspruch 4, 
gekennzeichnet durch 

eine herkommliche Schnittstelle zur Verbindung mit einem Ver- 
mittlungsknoten (SW) und einen Anschluss zur Verbindung mit 
dem Internet. 

6. Bedienerkonsole nach Anspruch 4 oder Anspruch 5, 
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g e k e n n z e i c h n e t d u r c h 

eine Anwendung, die ein selbsttatiges Ausftihren einer Opera- 
torfunktion bewirkt. 

5 7. Bedienerkonsole nach einem der Ansprtiche 4, 5 oder 6, 
g e k e n n z e i c h n e t durch 

eine Anwendung, die als Proxi-Agent zwischen Wahlvermitt- 
lungsnetz und Internet wirkt. 

10 8. Verfahren zum Zugriff auf Ressourcen in einem Vermitt- 

lungsknoten (SW) eines Wahlvermittlungssystems durch das In- 
ternet (GI) bei dem eine Bedienkonsole (OSS) einerseits mit 
dem Vermittlungsknoten und andererseits mit dem. Internet ver- 
bunden ist demzufolge der Zugriff einer Internet -bezogenen 

15 Anwendung liber eine API (application programming interface) -/ 
Schnittstelle, die fur den Zugriff einer Operator- Anwendung. 
auf eine Ressource des Vermittlungsknotens vorgesehen ist, 
erfolgt. 
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